PRIHVAT TRAZILACA AZILA, UKLJlJéUJUCI STANDARDE POSTUPANJA U
KONTEKSTU POJEDINACNIH SISTEMA AZILA (2001)’

. UVOD

1. TraZioci azila su osobe koje su zatraZile azil i koje mogu biti izbeglice. Cinjenica da je njihov izbeglicki status
moguc ili potencijalan znadi da se datim pojedincima, sve do konacnog odredivanja njihovog statusa, u mnogim
drzavama osiguravaju uslovi prihvata donekle razli€iti od onih koji se osiguravaju za ostale strance. Ti uslovi variraju
od zemlje do zemlje, a na njih uti€u raznorazni faktori u koje spadaju broj dolazaka, drustveno-ekonomski uslovi
u zemlji prihvata, demografski i sigurnosni problemi na nacionalnom i regionalnom nivou, stepen sofisticiranosti
prevladavajuceg azilskog sistema, pa €ak i nacin dolaska.

2. Cilj ove beleSke jeste da istrazi moguénost identifikovanja zajedni¢kog okvira za prihvat lica koja traze azil u
kontekstu pojedinacnih azilskih sistema.? Oni treba da budu globalno primenjivi bez obzira na neminovnost dispa-
ritetnog pristupa traziocima azila medu zemljama i regionima. Nadamo se ¢e ovi razgovori omoguciti UNHCR-u da
finalizira skup smernica o klju¢nim standardima prihvata koji ¢e se potom ponuditi drzavama da sa njima rade ili da
ih prilagode specificnim okolnostima koje vladaju u tim drzavama, ali na nacin kojim se poStuju medunarodna ljud-
ska prava i imperativi izbeglicke zastite. U prilogu ove beleSke mozZete naci kompilaciju relevantnih medunarodnih
standarda i uspesnih drzavnih mera, kao osnov za takve smernice.

Il. MEDUNARODNI PRAVNI OKVIR

3. Konvencija o statusu izbeglica iz 1951. godine (1951 Convention relating to the Status of Refugees)® ne sadrzi
neke posebne odredbe o postupanju sa licima koja traze azil. Pa ipak, to pitanje i dalje ostaje znacajna polaziSna
taCka za razmatranje standarda postupanja u vezi sa prihvatom trazilaca azila, i to ne samo zbog toga $to lica koja
traZe azil mogu biti i izbeglice.* Znacajni elementi Konvencije — konkretno odredba o non-refoulementu iz ¢lana
33. i odredba o zabrani kaZznjavanja zbog ilegalnog ulaska iz &lana 31 — primenjuju se na izbeglice i pre formalnog
priznavanja njihovog statusa. Zatim, gradacije u postupanju, koje dopusta Konvencija, zavise od pojmova kao $to
su zakoniti boravak ili puka prisutnost na datoj teritoriji, koji sami za sebe sluze kao merilo u kontekstu definisanja
uslova prihvata za trazioce azila. Kao minimum, odredbe Konvencije iz 1951. godine koje nisu vezane za zakoniti
boravak ili prisutnost primjenjuju se na lica koja traZe azil utoliko ukoliko se odnose na humano postupanje i posto-
vanje osnovnih ljudskih prava.’

4. Medunarodno pravo o ljudskim pravima takode je relevantno u kontekstu definsanja adekvatnih uslova prihvata
za lica koja traZe azil.® Sustinski minimum ljudskih prava se primenjuje na svakoga u svim situacijama. Op$ta dekla-
racija o ljudskim pravima (Universal Declaration of Human Rights) i Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) priznaju pravo svih pojedinaca
na adekvatne Zivotne standarde koji uklju€uju osiguranje ishrane, odevnih predmeta i smestaja onim traZiocima
azila koji sami sebi to nisu u moguénosti da osiguraju.” Prava iz Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima treba postizati progresivno, uz vodenje racuna o raspolozivim sredstvima.

5. Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (International Covenant on Civil and Political Rights) osigu-
rava standarde za uzivanje gradanskih prava, uklju€ujuéi zastitu od proizvoljnog pritvaranja i mu€enja, kao i pravo
na priznanje osobnosti pred zakonom.® Oba spomenuta pakta zabranjuju diskriminaciju iz razloga, inter alia, nacio-
nalnog porekla.® Osim toga, svako razli¢ito postupanje prema licima koja traze azil u vezi sa osiguranjem sustinskih

1 Ovaj dokument je usvojen 4. septembra 2001. godine na 3. zasedanju Globalnih konsultacija (oznaka dokumenta: EC/GC/01/17)

2 Vidi Zakljucak lzvrénog komiteta br. 22 (XXXII) (EXCOM Conclusion No. 22 /XXXIl/) iz 1981. godine za standarde postupanja u vezi sa osobama koje pristizu kao deo
masovnog priliva. Takode vidi dokument: Sveobuhvatni okvir za zastitu izbeglica u situacijama masovnog priliva (Protection of refugees in mass influx situations: overall
protection framework), (EC/GC/01/4), o kojem je raspravljano na prvom zasedanju Globalnih konsultacija, u martu 2001. godine.

3 Kada se u ovom dokumentu pozivamo na Konvenciju iz 1951. godine, istovremeno se pozivamo i na njen Protokol iz 1967. godine (1967 Protocol).

4 Vidi UNHCR-ov Priruénik o postupcima i kriterijumima za odredivanje statusa izbeglice (Handbook on Procedures and Criteria for Determening Refugee Status) iz 1992.
godine, paragraf 28.

5 Vidi ¢l. 3 (nediskriminacija), 4 (vera), 5 (prava zagarantovana mimo ove Konvencije), 7 (izuzeée od reciprociteta), 8 (izuzeée od vanrednih mera), 12 (osobni status), 16
(pristup sudovima), 20 (racioniranje), 22 (javno obrazovanje), 31 (izbeglice koje nezakonito borave u zemlji) i 33 (princip non-refoulementa).

6 Vidi takode Zakljucak Izvrénog komiteta br. 82 (XLVIII) iz 1997. godine o o€uvanju azila.

7 Vidi Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, ¢€l. 11(1).

8 Vidi Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, €l. 7, 9, 10. i 14.

9 Vidi Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, €l. 2(2) i Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, €l. 2(1).



prava iz Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, dopustivo je samo kada se ono temelji
na razumnim osnovama. Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zzena (Convention on the Elimination of
All Forms of Discrimination Against Women) primenjuje se u situacijama diskriminacije Zzena i promovi$e jednakost
medu polovima u kontekstu prihvata lica koja traze azil. Sto se tie dece, Konvencija o pravima deteta (Coonven-
tion on the Rights of the Child), a posebno princip ,najboljeg interesa®“, osiguravaju znacajne smernice za izradu i
implementaciju politike prihvata u ovoj oblasti.

primenjuju na sve osobe koje borave u doti¢nim zemljama ugovornicama, bez obzira na njihov pravni status u zemlji
azila. Regionalni instrumenti koji su na snazi u Evropi,' Africi," kao i Srednjoj i Juznoj Americi'? stoga osiguravaju
vazne standarde postupanja koji se primenjuju na lica koja traze azil.

lll. PITANJA | IZAZOVI ZA DRZAVU | ZA TRAZIOCA AZILA
A. Izazovi sa kojim se suo€avaju drzave

7. Raznorazni troSkovi koji proisti€u iz udomljavanja, Cesto velikog broja lica koji traze azil, sasvim jasno pred-
stavljaju jedan od najvecih izazova za svaku drzavu. Oni uklju€uju ekonomski teret koji proizlazi iz ponude azila,
posebno kada se sa ostalim nacionalnim prioritetima bori za ograni¢ena sredstva; zatim sigurnosne probleme;
medudrzavne tenzije, neregularne migracije, socijalne i politicke nemire; kao i nanoSenje Stete okolini. U nekim
drzavama se ti izazovi proSiruju na spre€avanje politizacije azilskog pitanja i antiizbegli¢ke percepcije koji su Cesto
doveli do rasizma i ksenofobije usmerenog na traZioce azila.'

8. Dodatni problem lezi u uspostavljanju ravnoteze izmedu sigurnog i dostojanstvenog prihvata ljudi, uz obeshra-
brivanje zloupotrebe azila od strane onih kojima nije potrebna medunarodna za$tita, a koji nastoje da na taj nacin
prevazidu migracione restrikcije. S tim u vezi je zabrinutost odredenih zemalja da mozda jo$ viSe ne doprinose
takozvanom fenomenu ,neregularnog kretanja“ lica koja traze azil ili stvarnih izbeglica iz zemlje u kojoj su pronasli
zastitu u zemlju koja je njihovo preferirano krajnje odrediste.' Jedna zajedniCka karakteristika kako zloupotrebe
sistema tako i neregularnih kretanja jeste trgovina ljudima i krijumc&arenije ljudi, a drzave su zainteresovane za legi-
timno i neodlozno obuzdavanje ove pojave.

9. Jo§ jedan izazov sa kojim se suoCavaju drzave jeste pojasnjenje veze izmedu uslova prihvata, zloupotrebe si-
stema i krijumcarenja, kao i struktuiranje prihvatnih aranZmana na nacin da se ispostuju sustinska prava i obaveze
bez stvaranja migracionih dilema. Brojne drzave smatraju da vremensko skraéenje azilskog postupka mozda pred-
stavlja najdelotvorniji nacin za re$avanje ovih problema.®

10. Klju€ni izazov sa kojim se suoCavaju mnoge drzave, posebno one koje prihvataju veliki broj lica koji trazi azil, i to
Cesto kada su i one same slabo opremljene i kada nemaju dovoljno sredstava da prime ta lica koja traze azil €ak i na
krace vreme, jeste da mobilizuju neophodnu solidarnost i osiguraju podelu tereta sa medunarodnom zajednicom.®
Na primer, kada se lica koja traze azil oslanjaju na solidarnost lokalne zajednice kroz sistem udomiteljskih porodi-
ca kod kojih se smestaju izbeglice, onda se javlja potreba da se posredstvom medunarodne finansijske podrske
osiguraju povlastice i za domace stanovnistvo. U takvoj situaciji, nedostatak ove podrSke neizbezno ima negativan
u€inak na mogu¢énost drzave da ponudi povoljne uslove prihvata.

10 Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i fundamentalnih sloboda iz 1950. godine (1950 European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental
Freedoms), kao i njeni protokoli br. 1, 2, 3, 4i 5 (Protocols 1, 2, 3, 4 and 5), te Evropska socijalna povelja iz 1996. godine (1996 European Social Charter).

11 Afri¢ka povelja o pravima ¢oveka i naroda iz 1981. godine (1981 African Charter on Human and Peoples’ Rights), zatim Africka povelja o pravima i dobrobiti deteta iz 1990.
godine (1990 African Charter on the Rights and Welfare of the Child).

12 Americka konvencija o ljudskim pravima iz 1969. godine (,Pakt iz San Hozea") (1969 American Convention on Human Rights /,Pact of San Hose"/), kao i Konvencija o
teritorijalnom i diplomatskom azilu iz 1954. godine (1954 Convention on Territorial and on Diplomatic Asylum).

13 Takode vidi Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, €. 20.

14 Vidi Zaklju¢ak Izvr$nog komiteta br. 58 (XL) o problemu izbeglica i trazilaca azila koji se krec¢u na neregularan nacin iz zemlje u kojoj su ve¢ pronasli zastitu, iz 1989.
godine.

15 Vidi takode dokument: Azilski procesi (pravi¢an i efikasan azilski postupak) (Asylum processes /fair and efficient asylum procedures/) (EC/GC/01/12), o kojem se rasprav-
ljalo na drugom zasedanju Globalnih konsultacija, u junu 2001. godine.

16 Vidi, takode, Mehanizme medunarodne saradnje za podelu odgovornosti i tereta u situacijama masovnog priliva (Mechanisms of international cooperation to share re-
sponsibilities and burdens in mass influx situations), (EC/GC/01/7), o kojem se raspravljalo na prvom zasedanju Globalnih konsultacija, u martu 2001. godine.



B. Izazovi sa kojima se suocavaju trazioci azila i uspe$ne drzavne mere
(i) Pomo¢ i srodna pitanja

11. Bilo da trazioci azila podnesu zahtev za azil odmah po dolasku ili nakon ulaska u zemlju, vrlo Cesto nailaze na
probleme vec¢ u ranoj fazi azilskog procesa. Oni mozda nemaju osnovnu informaciju o azilskom postupku i nisu u
mogucnosti da svoj zahtev iznesu formalno i razumljivo, mozda nisu dobili adekvatne instrukcije o prakti¢nim aran-
Zmanima za svoj prihvat, o azilskom postupku ili ostale korisne informacije.

12. U mnogim sluc¢ajevima su lica koja traze azil bez ikakvih sredstava u momentu dolaska. Mnogi od njih zavise od
solidarnosti prijatelja ili rodaka kod kojih se mogu privremeno smestiti. Mnogi traZioci azila se smestaju u prihvatne
centre koji su pod pokroviteljstvom drzava ili UNHCR-a ili se oslanjaju na nevladine organizacije, €esto uz podrsku
UNHCR-a. Pozitivna drzavna iskustva ukazuju na to da se ovi problemi najbolje reSavaju osiguranjem adekvatnog
smestaja za lica koja traZze azil — bilo u prihvatnim centrima ili kod udomiteljskih porodica — do okon&anja postupka,
kao i osiguranjem finansijske podrske ukoliko je njihov pristup zaposljavanju ograni¢en. Takva finansijska podrska
se moze zasnivati na minimalnoj socijalnoj pomo¢i koja se dodeljuje drzavljanima, tako da osnovni Zivotni trodkovi,
uklju¢ujuéi hranu i odjec¢u, budu pokriveni."”

13. Ne samo da ¢e potreba za pomoéi biti smanjena ukoliko je licu koje trazi azil dopusteno da se zaposli, nego ¢e
njegovo dostojanstvo i samopoS$tovanje biti veéi. Pojedine drzave su zabrinute da bi dozvoljavanje traZiocima azila
da pristupe trzitu rada moglo umanijiti moguc¢nost njihovog ranog povratka. Pa ipak, sve viSe se priznaje da takva
mogucnost na jedno odredeno vreme u stvari moze olak$ati njihovu reintegraciju u mati¢noj zemilji, jer se tako licu
koje trazi azil omogucava da se kuci vrati sa odredenim stepenom finansijske nezavisnosti ili ¢ak i sa nekim stece-
nim radnim vestinama. Mere koje se mogu okvalifikovati kao uspes$ne drzavne mere jesu one mere kojima se licima
koja traze azil dopusta boravak na neko vreme u datoj zemlji radi dobijanja privremene radne dozvole.

14. Zbog traume koje je povezana sa izbegliStvom, trazioci azila, a posebno deca, mozda pate od fizickih zdrav-
stvenih problema i/ili emocionalnih ili mentalnih poremecéaja koji zahtevaju neodlozan profesionalan tretman.'® Me-
dutim, u vecini slu€ajeva lica koja traze azil mogu dobiti samo hitnu zdravstvenu zastitu ukoliko je ona dostupna. U
principu, onima kojima je neophodan medicinski i psiholoski tretman, taj tretman treba omoguciti odmah po dolasku
i tokom celog azilskog postupka.'® Besplatna zdravstvena zastita i medicinske konsultacije koje se ve¢ primenjuju u
mnogobrojnim azilskim zemljama mogu posluziti kao model za uspe$ne drzavne mere s tim u vezi.

15. Jos jedna poteSkoca sa kojom se suo€avaju lica koja traze azil jeste razdvojenost od ostalih €lanova njihovih
porodica, od kojih neki mozda ve¢ duze vreme borave na nekom drugom mestu ili €ak u nekoj drugoj drzavi, u
iS¢ekivanju ishoda azilskog postupka. UspeSnim drzavnim merama osigurava se da ¢lanovi porodice budu odmah
lokalizovani tako da se porodica moze spojiti. Ukoliko su €lanovi porodice zajedno u nekoj zemlji, kroz odgovaraju-
¢e smestajne aranzmane treba omoguciti njihov zajednicki zivot. Preduslovi koji adekvatno vode ra¢una o potrebi
ocuvanja privatnosti i jedinstva porodice generalno se kvalifikuju kao uspe$ne drzavne mere u ovoj oblasti.?°

(ii) Sloboda kretanja

16. U odredenim okolnostima, lica koja traze azil podleZu pritvaranju. U nekoliko zemalja se osobe koje pristiZzu na
granicu rutinski pritvaraju ukoliko, na primer, nemaju neophodne putne isprave. Automatski ili produzeni pritvor i/ili
pritvor u neadekvatnim uslovima, kakav je posebno slu¢aj kada je centar za pritvor u stvari obi¢an zatvor i kada se
trazioci azila ne razdvajaju od obi¢nih kriminalaca, nije u skladu sa medunarodnim standardima.

17. U skladu sa relevantnim odredbama medunarodnog izbegli¢kog prava i standardima ljudskih prava, u nor-
malnim okolnostima treba izbegavati pritvaranje lica koja traze azil. Ukoliko je to izuzetno neophodno u nekom
pojedinaénom slu€aju, onda ta mera treba da bude proporcionalna ciljevima koji se Zele posti¢i, treba Sto krac¢e da

17 Vidi Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, ¢&l. 11(1).

18 Vidi dokument: Smernice UNHCR-a za spre€avanje i reagovanje na seksualno nasilje nad izbeglicama (UNHCR Guidelines on Preventing and Responding to Sexual
Violence against Refugees) iz 1995. godine.

19 Vidi €l. 25. Opste deklaracije o ljudskim pravima, ¢l. 12(1) Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i ¢l. 24(1) Konvencije o pravima deteta
u kojima se priznaje pravo na zdravstvenu zastitu. Narocito vidi Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (Generalni komentar br. 14) o pravu na
najvise moguce ostvarivi zdravstveni standard, u kojem se navodi da su drzave duzne postovati pravo na zdravstvenu zastitu tako Sto ¢e se suzdrzati od uskracivanja ili
ograni¢avanja pristupa preventivnim, kurativnim i ostalim zdravstvenim uslugama traZiocima azila (HRI/GEN/1/Rev. 5, paragraf 34).

20 Vidi ¢l. 8. Evropske konvencije za zaétitu ljudskih prava i fundamentalnih sloboda, OpS$tu deklaraciju o ljudskim pravima i Konvenciju o pravima deteta, zatim ¢l. 23.
Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima, kao i Zaklju¢ak lzvrSnog komiteta br. 22 (XXXII) o zastiti osoba koje traze azil u situacijama masovnog priliva, iz
1981. godine.



traje i treba da bude u primerenim uslovima, uz razdvajanje od obi¢nih kriminalaca.?' Uspesne drzavne mere vode
o ovome rac¢una i po$tuju barem ova ogranicenja.

(iii) Registracija, dokumentacija i dozvola privremenog boravka

18. Dok se ne donese konacna odluka o njihovom zahtevu, licima koja traze azil treba da bude osiguran neki vid
pravnog statusa tokom boravka na predmetnoj teritoriji. Adekvatna registracija, ukljuujuéi izdavanje dokumena-
ta, stoga predstavlja preduslov za pravnu i fizicku zastitu traZioca azila.?? Brojne drzave smatraju ovo znacajnim
instrumentom za reSavanje svojih sigurnosnih problema. Osim $to licima koja traze azil osiguravaju zastitu od
proterivanja i refoulementa, dokumenti — koji mogu biti u formi dozvole privremenog boravka — ¢esto predstavljaju
preduslov za moguc¢nost uzivanja osnovne pomoc¢i i ostalih povlastica. Zakljucak IzvrSnog komiteta broj 35 (XXXV)
iz 1984. godine preporucuje da se traZiocima azila o Cijim zahtevima nije odlu¢eno bez odlaganja, izdaju privremeni
dokumenti kojima se osigurava njihova privremena zastita dok nadlezni organi vlasti ne donesu kona¢nu odluku o
njihovom zahtevu.?

19. Kako ovo predstavlja esencijalni aspekt izbeglicke zastite, uspeSne drzavne mere smatraju registraciju i izdava-
nje dokumenata licima koja traZe azil prioritetom. Stoga se kroz primenu uspesnih drzavnih mera, traZiocima azila
izdaju dozvole privremenog boravka odmah po zapoc€injanju azilskog postupka.

(iv) Grupe sa posebnim potrebama

20. Osobe Zenskog roda koje traze azil mogu iskusiti posebne probleme koji su vezani za njihov pol. Zbog toga
Sto se nalaze izvan svog vlastitog drustvenog okruZenja, mozda prvi put u svom Zivotu, neke od njih mogu biti
ugroZene posebno ukoliko nisu u pratnji ostalih ¢lanova porodice.?* Problemi sa kojima se suocavaju Zene idu od
onih koji proistiu iz nedostataka azilskog postupka do onih koji su svojstveni bednim fizickim uslovima prihvata.
Bez pomoci obu€enog osoblja ili bez upucéivanja na psiholoske, socijalne ili medicinske usluge, one mozda nece
mo¢i da prevladaju svoje inhibicije kod opisivanja seksualnog nasilja ili drugih vidova proganjanja koje su mozda
pretrpele. U zavisnosti od njihovog kulturoloSkog i socijalnog porekla, mozda ¢ée biti neophodna posebna paznja
kod osiguranja zdravstvene zastite. Takode mogu biti neophodni takvi smestajni aranzmani kojima se vodi raCuna o
polnim pitanjima, kao i savetodavne usluge. Brojne drzave odrzavaju seminare koji se posebno bave ovim proble-
mom i usvajaju prihvatnu politiku koja vodi racuna o polnoj problematici. Ovo podrazumeva specijalne zakonodavne
odredbe kojima se osigurava da voditelj postupka po zahtevu za azil koji podnese Zena, takode bude Zena, uz
asistenciju Zenskog prevodioca.

21. Zbog svoje zavisnosti, svoje ugrozenosti i svojih razvojnih potreba, posebnu paznju takode treba obratiti na
situaciju u kojoj se nalaze deca koja su zatrazila azil. Vodeci rauna o osnovnim principima koji su utelotvoreni u
Konvenciji o pravima deteta, relevantnim UNHCR-ovim smernicama i zaklju¢cima lzvr§nog komiteta,?® idealno bi
bilo da prihvatni standardi nastoje da odgovore specijalnim edukativnim, medicinskim, psiholoskim, religioznim,
kulturoloSkim i rekreativnim potrebama dece koja su zatrazila azil. Posebnu paznju treba obratiti na rizik od trgovine
decom.?® NajugroZeniju kategoriju ¢ine razdvojene maloletne osobe koje traZe azil zbog svoje mladosti. Zbog toga
se pokazalo da su u tim situacijama ¢esto neophodni specijalni smestajni aranzmani i savetodavne usluge.

22. Ve¢ duze vreme brojne drzave priznaju da deca moraju da uzivaju pravo na osnovno obrazovanje, pa je ovo
osnovno ljudsko pravo integrisano u njihovo zakonodavstvo kroz primenu uspes$nih drzavnih mera.?” Generalno
govoredi, prihvatna politika koja je uskladena sa Smernicama UNHCR-a iz 1997. godine o politici delovanja i postu-
pcima za rad sa maloletnicima bez pratnje koji su zatrazili azil (1997 UNHCR Guidelines on Policies and Procedures

21 Vidi €l. 31. Konvencije iz 1951. godine, Zaklju€ak Izvr$§nog komiteta br. 44 (XXXVII) o pritvaranju izbeglica i osoba koje traze azil (iz 1988. godine), kao i Smernice UNHCR-a
iz 1999. godine o kriterijumima i standardima koji se primenjuju u vezi sa pritvarom trazilaca azila (1999 UNHCR Guidelines on Applicable Criteria and Standards relating to the
Detention of Asylum Seekers). Vidi, takode, €l. 2, 3, 9, 22. i 37. Konvencije o pravima deteta, ¢l. 9(1) Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima i ¢l. 5. Evropske
konvencije za zastitu ljudskih prava i fundamentalnih sloboda.

22 Vidi dokument: Prakti¢ni aspekti fizicke i pravne zastite u vezi sa registracijom (Practical aspects of physical and legal protection with regard to registration) (EC/GC/01/6),
o kojem se raspravljalo na prvom zasedanju Globalnih konsultacija, u martu 2001. godine.

23 Vidi, takode, ¢l. 27. Konvencije iz 1951. godine na osnovu kojeg je neophodno samo biti prisutan na datoj teritoriji.

24 Vidi Zaklju¢ak Izvr$nog komiteta br. 64 (XLI) (iz 1990. godine) i Zaklju¢ak |zvrénog komiteta br. 73 (XLIV) (iz 1993. godine) o Zenama izbeglicama i medunarodnoj zastiti
i o zaétiti izbeglica i seksualnom nasilju. Takode, vidi Smernice UNHCR-a iz 1991. godine o zaétiti Zena izbeglica (1991 UNHCR Guidelines on the Protection of Refugee
Women), kao i Smernice UNHCR-a iz 1995. godine o seksualnom nasilju (1995 UNHCR Guidelines on Sexual Violence).

25 Vidi Smernice UNHCR-a iz 1994. godine o zasétiti i zbrinjavanju izbegli¢ke dece (1994 UNHCR Guidelines on Protection and Care of Refugee Children); Zaklju¢ak Izvr$nog
komiteta br. 47 (XXXVIII) o deci izbeglicama, iz 1987. godine; Zaklju¢ak Izvrénog komiteta br. 49 (XL) o putnim ispravama za izbeglice, iz 1987. godine; Zaklju¢ak IzvrSnog
komiteta br, 84 (XLVIII) o izbegli¢koj deci i adolescentima, iz 1997. godine.

26 Vidi Fakultativni protokol iz 2000. godine uz Konvenciju o pravima deteta (2000 Optional Protocol to the CRC) o prodaji dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji.

27 Vidi ¢l. 2. Protokola br. 1 uz Evropsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i fundamentalnih sloboda u kojem se predvida da se ,nikome nece uskratiti pravo na obra-
zovanje“. Vidi, takode, ¢l. 28. Konvencije o pravima deteta i Smernice UNHCR-a iz 1994. godine o zastiti i zbrinjavanju izbeglicke dece.



in Dealing with Unaccompanied Minors Seeking Asylum), predstavlja uspesnu drzavnu meru koju treba podrzati.
23. Starije osobe koje traze azil predstavljaju posebnu kategoriju nizeg profila, ali sa posebnim potrebama, koje
takode mogu biti jednako zahtevne. Oni su ¢esto jako siromasni i rizikuju da budu zanemareni i napusteni od osta-
lih €lanova porodice ukoliko ovi nisu u stanju da o njima vode ra¢una. Ukoliko su stariji traZioci azila razdvojeni od
svoje porodice, onda oni ne mogu racunati na tradicionalnu podrsku koja im je bila dostupna u njihovoj mati¢noj
zemlji. Oni ¢esto nemaju nikakvih informacija o svojim pravima i moguénostima. Starci mogu biti nepokretni, ali
moZzda nece hteti da zatraze pomo¢ od UNHCR-a ili od drugih organizacija. Mozda su vazna dokumenta ostavili
u svojoj matiénoj zemlji. Zbog ugrozenosti koja je svojstvena starijem dobu, neodlozan pristup zdravstvenoj zastiti
predstavlja esencijalni preduslov kad je re€ o ovoj kategoriji ljudi. Nepokretnost, osecaj izolovanosti ili napustenosti,
kao i hroni¢na zavisnost, predstavljaju faktore koje kroz primenu uspesnih drzavnih mera treba uzeti u obzir kod
izrade adekvatne prihvatne politike za ovu kategoriju ljudi.?®

IV. ZAKLJUCNA ZAPAZANJA | PREPORUKE

24. Bilo bi korisno da se sa IzvrSnim komitetom sklopi dogovor oko osnovnog okvira prihvatne politike, u formi
zakljucka o prihvatu lica koja traze azil u pojedinaénim azilskim sistemima. Sa svoje strane, UNHCR nastavlja sa
finaliziranjem svojih smernica utemeljenih na relevantnim, medunarodnim standardima i uspeSnim drzavnim mera-
ma koje su uspostavljene u kompilaciji koja se nalazi u prilogu ovog dokumenta.

25. U smislu eventualnog zaklju¢ka IzvrSnog komiteta, drzave ¢e mozda hteti da iskoristi ve¢ postojece stavove i
uspesSne mere koje su identifikovane u vezi sa (i) pruzanjem pomoci licima koja traze azil, (ii) njjhovom slobodom
kretanja, (iii) registracijom i neophodnim dokumentima, i (iv) zahtevima kategorija sa posebnim potrebama. Osim
toga, drzave ¢e mozda hteti da iskaze svoju podrSku generalnim zapazanjima, poput onih dole spomenutih, koja
su znacajna za prihvatnu politiku.

Mada je jasno da diskreciono pravo uti¢e na izbor prihvatnih aranZmana koji treba da se uspostave, vazno je da
kombinovani efekti raznoraznih prihvatnih mera omogucavaju dostojanstven boravak i jem¢&e poStovanje prava.
Prihvatni aranzmani treba pomno da vode ra¢una o duzini azilskog postupka. Licima koja traze azil treba odobriti
niz drustveno-ekonomskih prava i povlastica koji odgovaraju predvidenoj duzini postupka.

Prihvatni aranzmani su uzajamno korisni kada se temelje na shvatanju da su mnoga lica koja traze azil sposobna
da osiguraju znatan stepen samostalnosti ukoliko im se pruzi ta moguénost, Sto umanjuje troSkove date drzave i
medunarodne zajednice.

Prihvatni aranzmani treba da nastoje da uspostave ravnotezu izmedu prava i beneficija koji se dodeljuju traziocima
azila i duznosti i doprinosa koji se razumno ocekuju od njih.

Za efikasno delovanje prihvatnih aranzmana kljuéno je da javnost ima pozitivnho miSljenje o izbeglicama, kao i da
ima poverenja u azilski sistem. Promovisanje i jednog i drugog jeste znacajna odgovornost kojoj treba stremiti u
tandemu sa samim aranZmanima.

Podela tereta radi promovisanja i jacanja kapaciteta prihvatnih drzava sa ograni¢enim sredstvima za prihvat lica
koja traze azil krucijalno je za podupiranje adekvatnih prihvatnih aranzmana.

Kod izrade prihvatnih aranZmana, vodeci principi treba da budu oni koji vode rauna o polno osetljivim pitanjima i
koji promoviSaju spoznaju o polnoj problematici.

28 Vidi, takode, Preambulu na Rezoluciju Veéa Evropske unije iz 1997. godine (Preamble to the 1997 Council of European Union Resolution), koja se bavi maloletnicima
bez pratnje koji dolaze iz tre¢ih zemalja i koja se poziva na Konvenciju o pravima deteta i najbolji interes deteta kao primarno pitanje.



PRILOG

NEKE MERE KOJE SE PREPORUCUJU ZA PRIHVAT TRAZILACA AZILA U POJEDINACNIM
AZILSKIM SISTEMIMA

U sledec¢im paragrafima smo objedinili neke preporu¢ene mere za prihvat lica koja traze azil na osnovu relevantnih
medunarodnih pravnih standarda i uspe$nih drzavnih mera. Jasno je da prihvatni rezim moze slediti razli¢ite mode-
le ili fleksibilno kombinovati raznorazne elemente ovih modela. Faktori koji utiCu na zivotnost uvr§éavanja svih ovih
preporuc¢enih mera u bilo koji sistem uklju€uju drustveno-ekonomsku situaciju koja prevladava u prihvatnoj zemlji,
kao i karakteristike samih lica koja traze azil i prirodu njihovog zahteva. Osim toga, odgovornost za osiguranje uspo-
stavljanja ovih mera lezi iskljucivo na sluzbama prihvatne drzave, ali bi se ta odgovornost mogla legitimno podeliti i
sa drugim drzavnim i medunarodnim partnerima.

(a) Dokumenti i status privremenog boravka

Licima koja traZe azil treba izdati privremene dozvole koje ¢e vaZiti sve dok se ne donese konacna odluka o njiho-
vom zahtevu za azil. Zene koje su zatraZile azil treba da imaju jednako pravo na priviemene dozvole, nezavisno od
svojih muskih srodnika, i treba da imaju pravo na to da im ti dokumenti budu izdati na njihovo vlastito ime.

(b) Pomog¢, ukljuéujuéi i smjestaj, sredstva za izdrzavanje — zaposlenje

TraZiocima azila kojima je to potrebno, treba dati svu neophodnu podr8ku u pokrivanju troSkova osnovnih Zivotnih
potrepstina, ukljucujuc¢i hranu, odjec¢u i osnovni smestaj, tokom ¢itavog azilskog postupka dok se ne donese konacna
odluka o njihovom zahtevu. U slu€aju potrebe, ovu odredbu treba primeniti i na ona lica koja traze azil kojima je
dopusteno da rade ali koji ne mogu nac¢i adekvatan posao.

Podrska se daje bilo u naturi (hrana, odeca, dzeparac, itd.) ili omoguéavanjem pristupa sistemu socijalne zastite, ili
kombinacijom ova dva elementa.

Bilo bi dobro da se licima koja traze azil dozvoli da rade ukoliko je izvesno da ¢e azilski postupak trajati jedan duzi
vremenski period ili ukoliko su za ,paket* podrske koji se nudi traziocima azila neophodna nezavisna finansijska
sredstva radi o€uvanja adekvatnog Zivotnog standarda.

Prihvatni objekti na granici, uklju€uju¢i aerodrome, treba da obuhvate svu neophodnu pomo¢ i osiguranje osnovnih
zivotnih potrepstina, uklju€ujuci hranu, skloniste i osnovne sanitarne i zdravstvene mere. Treba poStovati jedinstvo
porodice i privatnost ¢ak i kad je re¢ o kra¢em boravku. Samce i samice treba smestati u odvojene prostore, a po-
rodice treba da imaju moguénost da zive zajedno u istim prostorijama.

Uslovi u prihvatnim centrima ili ostalim vidovima kolektivnog smjestaja za lica koja traze azil, treba da udovolje mi-
nimalnim standardima, ukljucujuéi postojanje osnovnih objekata i pristup zdravstvenoj zastiti i obrazovanju.
Prihvatni centri se mozda €ine kao prihvatljivo reSenje za jedan ograni¢en vremenski period nakon dolaska ili u slu-
¢aju skracenog postupka za ,ocigledno neutemeljene” zahteve. Medutim, licima koje traZze azil nuzno je omoguditi
pristup alternativnim smestajnim aranzmanima i imati sredstva za te aranzmane u sluc€aju da centri ne osiguravaju
dovoljno privatnosti ili da, dugoro€no gledano, veoma negativno uti¢u na jedinstvo porodice ili na zdravstveno sta-
nje ili ukoliko sam postupak traje duze vreme.

U cilju spre¢avanja dela rasizma i ksenofobije nad licima koja traze azil, prihvatna politika treba da ukljucuje odgo-
varajuc¢e mere za jacanje skladnih odnosa sa lokalnom zajednicom, na primer kroz upoznavanje sa izbegli¢kim
problemima, promovisanje postovanja izbeglica i izradu javnih informativnih kampanja koje se posebno fokusiraju
na ovu temu.

(c) Zdravstvena zastita

Lica koja traze azil treba da dobiju besplatnu medicinsku negu u slu€aju potrebe, kako po dolasku tako i tokom azilskog
postupka.

Lekarski pregled i psiholosko savetovanje treba da podlezu strogim preduslovima poverljivosti, posebno u vezi sa testi-
ranjem na virus HIV-a.

Trazioci azila kojima je neophodan hitan tretman, ukljuujuci i one zbog muéenja ili drugih teskih trauma, treba da dobiju



specijalisticku pomo¢, ukoliko je to predvideno u specijalistiCkim institucijama.
(d) Obrazovanje

Deca koja su zatrazila azil imaju pravo na obrazovanje. Osnovno obrazovanje treba da bude obavezno, dostupno
i besplatno za sve. S obzirom na znacaj koje obrazovanje ima, bilo bi pozeljno da se licima koja traze azil omoguci
i srednje obrazovanje.

(e) Sloboda kretanja i pritvor

Generalni je princip da osobe koje traze azil ne treba pritvarati. Pritvaranju trazilaca azila se moze pribeéi samo
izuzetno, u pojedina¢nim slu¢ajevima, iz onih razloga koji su navedeni u Smernicama UNHCR-a o kriterijumima
i standardima koji se primenjuju u vezi sa pritvaranjem osoba koje traze azil (UNHCR Guidelines on Applicable
Criteria and Standards relating to the Detention of Asylum-Seekers), u meri u kojoj je to jasno propisano nacional-
nim zakonima i u skladu sa generalnim normama i principima medunarodnog prava o ljudskim pravima. U takvim
sluajevima, pritvaranju treba pribeéi samo na najkraéi mogucéi period, uz puno vodenje racuna o svim ostalim
alternativama (na primer, obavezi izveStavanja ili preduslovu postojanja jemca).

Ukoliko su u pritvoru, osobe koje traze azil treba da imaju pravo na informaciju o razlozima svog pritvaranja i srodnim
pravima na jeziku i terminima koje razumeju. Treba da uzivaju pristup pravnoj pomoci. Uslovi pritvora treba da budu
humani, uz poStovanje urodenog dostojanstva, i treba da budu propisani zakonom. Standardi vezani za uslove pritvora,
uklju€ujuci minimalne proceduralne garancije, posebno pravo na preispitivanje pritvaranja od strane nezavisnog organa,
detaljnije su razradeni u gore pomenutim UNHCR-ovim smernicama o pritvaranju.

UNHCR i struéne nevladine organizacije treba da uzivati pristup traziocima azila u pritvoru, tako da oni mogu
odmah biti obavesteni o postupku i njihovim srodnim pravima.

U skladu sa gore pomenutim generalnim principom, ne treba pritvarati maloletne osobe koje traze azil. Ovaj princip
se takode primenjuje na maloletnike bez pratnje. Gde god je to moguce, njih treba dati na staranje ¢lanovima poro-
dice koji ve¢ imaju pravo na boravak u zemlji azila. Gde to nije moguce, nadlezni organi vlasti treba da se pobrinu za
alternativne aranzmane kao, na primer, zbrinjavanje u domovima ili kod udomitelja. Potrebno je da se razmotre sve
alternative koje su primerene pritvaranju u slu¢aju dece u pratnji svojih roditelja. Ne treba pritvarati decu i njihove
primarne staratelje. Ukoliko se nijedna alternativa ne moze primeniti i ukoliko drzave ipak pritvaraju decu, ovoj meri
treba pribec¢i samo u krajnjem slu€aju, i samo na najkraée moguce vreme. Detaljnije smernice o ovome se mogu
nac¢i u UNHCR-ovim smernicama o pritvaranju.

(f) Jedinstvo porodice

Organi vlasti treba da preduzmu odgovaraju¢e mere u zemlji azila, uklju€ujuci i mere na lociranju ¢lanova porodice,
radi o€uvanja jedinstva porodice i ekspeditivhog procesuiranja zahteva za azil kako bi se osiguralo da nakon pri-
znanja izbeglickog statusa razdvojene porodice budu $to pre spojene.

(g) Kategorije sa posebnim potrebama, ukljucujuci decu, zene i starce

U azilskom postupku i prihvatnim aranZmanima, spoznaja o polnoj problematici i vodenje racuna o polno osetljivim
pitanjima treba da budu vodec¢i principi. Svi sluzbenici i osoblje koje je angazovano na pocetku prihvata i u azilskom

procesu treba da budu edukovani i perceptivni za pitanja pola.

Samice sa posebnim sigurnosnim potrebama treba da budu smesStene na posebno i sigurno mesto. Kada se lica
koja traze azil smestaju u takozvane ,medunarodne zone" u lukama i na aerodromima, treba se pobrinuti za fizicku
sigurnost i privatnost Zena.

Kada se pribegne meri pritvaranja, onda ono treba biti uz poStovanje privatnosti i principa jedinstva porodice. Ne
treba zajedno pritvarati muskarce i Zene, osim ukoliko nije re€ o porodici. Naro€ito treba nastojati da se izbegne
pritvaranje daojilja i Zena u kasnoj trudnoéi.

U medicinsku pomo¢ za osobe koje traze azil, po dolasku i u prihvatnim centrima, treba da bude uklju¢eno save-
tovanje o reproduktivhom zdravlju. Trudnice treba da uzivaju pravo na jednake materinske i decije zdravstvene
usluge kao i drzavljani date zemlje.

Prihvatni standardi treba da nastoje da odgovore obrazovnim, zdravstvenim, psiholoskim, rekreativnim i ostalim



potrebama dece.

U radu sa razdvojenom decom ili decom bez pratnje, azilski organi vlasti treba da se rukovode Smernicama
UNHCR-a iz 1997. godine o politici i postupku za rad sa maloletnim licima koja traze azil bez pratnje (1997 UNHCR
Guidelines on Policies and Procedures in Dealing with Unaccompanied Minors Seeking Asylum). Deca bez pratnje
i razdvojena deca treba da budu adekvatno zbrinuta, na primer, kod udomitelja ili u prinvatne centre, u najranijoj fazi
postupka. Ovakvi aranzmani za njihovo zbrinjavanje treba da budu kreirani tako da odgovore posebnim potrebama
njihove zastite i pomoci.

Kad je re¢ o deci, lociranje ¢lanova porodice treba poduzeti odmah u ranoj fazi postupka. Potrebno je imenovati
zakonskog zastupnika koji ¢e se baviti socijalnim i zakonskim pravima dece tokom azilskog postupka i Sire, kako
bi se osiguralo da su najbolji interesi deteta zastupljeni sve vreme tokom boravka deteta u zemlji. Prioritetno treba
reSavati zahteve za azil razdvojene dece i dece bez pratnje.

Posebnu paznju treba obratiti na rizik od trgovine decom, kao i na rizik od trgovine razdvojenim Zenama bez pratnje
koje su zatrazile azil. Njima je neophodno osigurati posebne smestajne aranzmane, savetovanje i zastitu.

Kad je re€ o starijim licima koja traze azil, u najranijoj fazi postupka treba nastojati da se identifikuju osobe kojima
je potreban pravni savet, usluge prevodenja, socijalno savetovanje ili druge usluge. U slu€aju izrazene ugrozenosti,
u ranoj fazi treba poduzeti i aktivnosti na lociranju ¢lanova porodice.

Starije osobe koje traze azil mozda imaju posebne zdravstvene i psiholoSke potrebe. Treba se pobrinuti da oni ne
budu bespotrebno odvojeni od ostalih lica iz svoje zajednice koja traZze azil.



